
～ お 客 さ ま 第 一 主 義 を モ ッ ト ー に 、  

さ ら な る 飛 躍 を 目 指 し ま す ～  
 

 

 わ た く し た ち フ ァ ー ス ト 住 建 株 式 会 社 は 、『 住 宅 メ ー カ ー の プ ロ フ ェ ッ

シ ョ ナ ル 集 団 と し て 、 住 宅 づ く り に お い て 社 会 へ 貢 献 す る こ と 』 を 企 業

理 念 に か か げ 、 平 成 1 1 年 に 設 立 し た 会 社 で す 。  

 

 

 

 お 客 さ ま 第 一 主 義 を モ ッ ト ー に 基 礎 工 事 か ら 内 装 工 事 ま で の す べ て に

お い て こ だ わ り を 持 ち 続 け て お り ま す 。 専 門 の 技 術 者 に よ る 地 質 調 査 か

ら は じ ま る 各 種 検 査 に よ っ て 、住 宅 の す み ず み ま で 目 を 配 り 、「 安 心 で 快

適 な 住 空 間 」 を プ ロ デ ュ ー ス い た し ま す 。 お 客 さ ま に 良 質 な 住 宅 を お 手

ご ろ な 価 格 で 提 供 す る た め に は ど ん な 小 さ な 妥 協 も 許 し ま せ ん 。  

 

 

 

 お か げ さ ま で 業 績 も 着 実 な 伸 び を 見 せ 、 業 容 も 拡 大 し 、 昨 期 に は 名 古

屋 に 支 店 を 開 設 し 、 近 畿 圏 に 加 え 中 部 圏 へ の 進 出 も 果 た し ま し た 。 こ れ

も ひ と え に 皆 様 の ご 支 援 の 賜 物 と 厚 く お 礼 申 し 上 げ ま す 。  

 

 

 

 ラ イ フ ス タ イ ル も 多 様 化 し 住 宅 に お い て も 個 性 が 求 め ら れ 、 時 代 は 今

少 子 高 齢 化 社 会 を 迎 え て お り ま す 。 こ う し た 時 代 背 景 を 思 う と き 、 今 後

当 社 が 果 た す べ き 役 割 は さ ら に 大 き な も の が あ る と 思 い ま す 。 わ た く し

た ち フ ァ ー ス ト 住 建 は 、 今 後 も お 客 様 に ご 満 足 し て い た だ け る 企 業 と な

る た め 全 社 一 丸 と な っ て 邁 進 す る 所 存 で あ り ま す 。 今 後 と も 、 よ り 一 層

の ご 支 援 を 賜 り ま す よ う お 願 い 申 し 上 げ ま す  
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１  ご 挨 拶  

厳 寒 の 候 、時 下 ま す ま す ご 清 祥 の 段 、お 喜 び 申 し 上 げ ま す 。

平 素 は 格 別 の ご 高 配 を 賜 り 、 厚 く お 礼 申 し 上 げ ま す 。  

過 日 公 表 さ せ て 頂 い て お り ま す と お り 、 去 る 平 成 １ ９ 年 ７

月 ２ ７ 日 及 び 平 成 ２ ０ 年 １ 月 ２ ９ 日 、 弊 社 が 販 売 致 し ま し た

住 宅 の 一 部 に お き ま し て 、 外 部 に 業 務 委 託 し て お り ま す 建 築

士 に よ る 計 算 ミ ス に よ り 建 築 基 準 法 が 規 定 す る 壁 量 を 満 た

さ な い 物 件 が あ っ た こ と が 判 明 し 、 弊 社 の 住 宅 を ご 購 入 頂 い

た お 客 様 を は じ め と す る 関 係 各 者 の 方 々 に 多 大 な る ご 迷 惑

と ご 心 配 を お か け し ま し た こ と 、 改 め ま し て 深 く お 詫 び を 申

し 上 げ ま す 。  

 

 

２  現 在 の 対 応 状 況 に つ い て  

問 題 が 発 覚 す る ま で に 弊 社 が 建 築 、 販 売 致 し ま し た す べ て の

住 宅 の 壁 量 に つ き ま し て は 設 計 図 に 基 づ い て 自 主 点 検 を 実 施 し

て 参 り ま し た 。 あ わ せ て 壁 量 が 不 足 し て い る こ と が 判 明 し た 住

宅 に つ き ま し て は 、 た だ ち に お 住 ま い の お 客 様 に お 詫 び と ご 説

明 を さ せ て 頂 き 、 壁 量 の 基 準 値 を 十 分 に 満 た す 為 の 改 修 工 事 を

最 優 先 の 業 務 と し て 実 施 し て 参 り ま し た 。 そ の 結 果 、 お 客 様 の

ご 理 解 と ご 厚 情 を も ち ま し て 順 次 改 修 工 事 の ご 承 諾 を 頂 く こ と

が で き ま し た 。 ま た 壁 量 の 基 準 値 を 十 分 に 満 た す 為 の 改 修 工 事



に つ き ま し て は ９ 割 を 超 す 住 宅 へ の 工 事 を 終 了 す る こ と が で き 、

引 き 続 き お 客 様 に 安 心 し て お 住 ま い 頂 け る よ う に な り ま し た 。  

 

 

３  再 発 防 止 策 に つ い て  

弊 社 で は 、 問 題 発 覚 以 降 、 再 発 防 止 の た め 、 ま た 一 層 建 物 の

安 全 性 を 確 保 す る た め に 、 管 理 体 制 の 強 化 に 努 め て お り ま す 。 

 

① 建 物 の 横 揺 れ に 対 応 す る 耐 力 壁 の 安 全 率 を 建 築 基 準 法 が

定 め る 基 準 値 の 1.3 倍 と す る 。  

 

② こ れ ま で 外 部 の 設 計 事 務 所 に 委 託 し て き た ２ 階 建 て 住 宅

の 壁 量 計 算 に つ い て す べ て 自 社 で も 再 チ ェ ッ ク す る 。  

 

③ 品 質 向 上 を 一 層 充 実 さ せ る た め に 、 人 員 を 増 員 し て 現 場

に お け る 工 事 監 理 体 制 の さ ら な る 強 化 を 図 る 。  

 

 

上 記 再 発 防 止 策 の 取 組 に よ り 二 度 と 同 じ 過 ち を 繰 り 返 す

こ と が な い よ う 鋭 意 努 め て 参 る 所 存 で ご ざ い ま す 。  

 

 

４  最 後 に  

弊 社 で は 、 今 後 も お 客 様 に 喜 ん で お 住 ま い 頂 け る 住 宅 造 り

に 全 力 を あ げ て 邁 進 す る 所 存 で ご ざ い ま す 。 今 後 と も 、 倍 旧

の ご 厚 情 を 賜 り ま す よ う お 願 い を 申 し 上 げ ま す 。  

 


